Vseobecné obchodné podmienky
Prevadzkovatel' hotela:

KIMEX Group s.r.o.

sidlo: Postova 8, 040 01 KoSice

ICO: 36 191 906

IC DPH: SK2020045995

spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice, oddiel: Sro, vlozka ¢&.:
11036/V

(dalej ako ,Prevadzkovatel®)

. Uvodné ustanovenia

1. Poskytovanie ubytovacich, stravovacich a inych sluzieb klientom a ubytovanie klientov v
Hoteli sa riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenske;j
republiky a tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej ako ,VOP*), ktoré su
zaroven ubytovacim poriadkom. Klient prijima VOP ako zmluvnu podmienku ubytovania v
hoteli a vyuzivania sluzieb poskytovanych Prevadzkovatefom a je povinny dodrziavat' ich
ustanovenia.

2. VOP su okrem iného zverejnené na recepcii Hotela a na internetovej stranke
Prevadzkovatela.

3. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne ustanovenia VOP zmenit, priGom
zmena VOP je ucinna odo diia ich zverejnenia na internetovej stranke Prevadzkovatela
a na recepcii Hotela.

Il. VSeobecné obchodné podmienky

1. Tieto VOP platia pre zmluvy o ubytovani os6b v Hoteli, zmluvy o prenajme izieb,
konferenénych a banketovych miestnosti a zariadeni v Hoteli na podujatia a na
vykonavanie podujati za najom, ako aj pre vSetky ostatné sluzby poskytované klientovi
Prevadzkovatelom. Iné obchodné a zmluvné podmienky sa pre vztah medzi
Prevadzkovatelom a klientom pouziju len, ak budu vopred pisomne dohodnuté medzi
zmluvnymi stranami.

2. Zmluva o ubytovani medzi Prevadzkovatefom a klientom vznikd pisomnym
potvrdenim, Ustne alebo pisomne podanej ziadosti klienta o rezervaciu izby v Hoteli.
Zmluva o ubytovani sa uzatvara na dobu urcitu.

3. Zmluvnymi stranami su Prevadzkovatel a klient. Pri objednavke ubytovania alebo inych
sluzieb tretou osobou zodpoveda tato osoba voci Prevadzkovatelovi spolu s klientom ako
spolo¢ny diznik za v8etky zavazky vyplyvajuce zo zmluvy.



4. Akykolvek podnajom alebo dalSi prenajom miestnosti alebo zariadeni Hotela, ako aj ich
pouZzivanie na iné ucely ako na ubytovanie, resp. na iné ucely ako bolo zmluvne dohodnuté,
vyzaduju predchadzajuci pisomny suhlas Prevadzkovatela.

Il. Podmienky poskytovania ubytovacich sluzieb klientom

1. Prevadzkovatel méze ubytovat v Hoteli iba klienta, ktory je na ubytovanie riadne
prihlaseny. Klient sa prihlasuje na recepcii Hotela ihned po prichode. K prihlaseniu je klient
povinny predlozit zodpovednému pracovnikovi recepcie svoj ob¢iansky preukaz,
cestovny pas, alebo iny platny doklad totoznosti.

2. Kazdy klient, ktory nie je Statnym ob&anom Slovenskej republiky, je povinny vyplnit a
odovzdat zodpovednému pracovnikovi recepcie Uradné tlacivo o hlaseni pobytu predlozené
klientovi pri prichode, pricom vSetky pozadované daje je klient povinny uviest pravdivo a
Uplne.

3. Prevadzkovatel poskytuje v Hoteli ubytovanym klientom sluzby v plnom rozsahu podla
vyhlasky Ministerstva hospodarstva SR €. 277/2008 Z. z.

4. Prevadzkovatel méze vo vynimoc€nych pripadoch ponuknut klientovi iné ubytovanie,
nez ako bolo dohodnuté, ak sa iné ubytovanie podstatne neliSi od ubytovania
dohodnutého v potvrdenej objednavke.

5. Pokial nie je s klientom dohodnuté inak, klientovi je k dispozicii rezervovana izba v Hoteli
od 14:00 hod. dohodnutého dia prijazdu klienta. Klient nema pravny narok na skorsie
vyuzivanie rezervovanej izby v Hoteli.

6. lzba vyuzivana klientom musi byt v dohodnuty defi odjazdu klienta uvolnena a odovzdana
klientom Prevadzkovatelovi najneskér do 10:00 hod. V pripade oneskoreného uvolnenia a
odovzdania izby po 10:00 hod. do 14.00 hod. méa prevadzkovatel pravo uctovat klientovi
poplatok za oneskorené odovzdanie izby vo vySke 50% z ceny ubytovania v danej izbe. V
pripade oneskoreného uvolnenia a odovzdania izby po 14:00 hod. ma prevadzkovatel pravo
uctovat klientovi poplatok za oneskorené odovzdanie izby vo vySke 100% z ceny ubytovania
v danej izbe.

7. lzba sa povaZzuje za uvolnenu a odovzdanu klientom Prevadzkovatelovi potom, ako klient
vynesie z izby v8etky svoje veci odovzda magneticku kartu od izby zodpovednému
pracovnikovi recepcie Hotela a oznami mu odhlasenie sa z ubytovania v Hoteli.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo skontrolovat inventar izby, ihradu a spotrebu klienta, a
to najneskér do jednej hodiny od uvolnenia a odovzdania izby klientom.

8. Rezervovanu izbu, do ktorej sa klient nenastahoval najneskér do 20:00 hod.
dohodnutého dna prijazdu klienta, méze Prevadzkovatel prenajat tretej osobe. To neplati,
ak bol medzi Prevadzkovatelom a klientom vyslovne dohodnuty neskorsi prijazd klienta.



9. Ak klient poziada Prevadzkovatela o predizenie dohodnutej doby ubytovania, méze mu
Prevadzkovatel ponuknut aj inu izbu za inu cenu nez ta, v ktorej bol klient povodne
ubytovany. Klient nema narok na ubytovanie v izbe, v ktorej bol pdvodne ubytovany ani v na
ubytovanie v inej izbe Hotela, ak z kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov Hotela nie je
mozné ubytovanie klientovi poskytnut.

IV. Ceny a platobné podmienky

1. Cennik sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom je k dispozicii na internetovej stranke
Prevadzkovatela.

2. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od klienta pri rezervacii ubytovania alebo inych
sluzieb zalohovu platbu az do vySky 100% z ceny klientom objednanych sluZieb.

3. Klient je povinny za ubytovanie a dalSie nim vyuzivané sluzby zaplatit dohodnuté zmluvné
ceny podla cennika sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom. Klient je povinny najneskor v
den ukoncenia ubytovania Klienta v Hoteli alebo v posledny defi poskytovania sluzieb
Prevadzkovatelom, na zaklade predlozeného vyuctovania ubytovania a sluzieb
poskytnutych Prevadzkovatelom, alebo na zaklade predloZenej faktury spolu s vyuctovanim
prijatych zaloh od klienta zaplatit’ Prevadzkovatelovi cenu za ubytovanie a vSetky
Prevadzkovatefom poskytnuté sluzby.

4. Ak Klient skrati svoj dohodnuty pobyt v Hoteli, Prevadzkovatel méa pravo vyuétovat
Klientovi pIni vy$ku dohodnutej ceny za cell dizku dohodnutého pobytu v Hoteli.

V. Prepravné, balné a platobné podmienky:

1. Prostrednictvom platobnej brany 24-pay. Po zvoleni tohto spdsobu platby bude
spotrebitel presmerovany na webovu stranku spolo¢nosti 24-pay. Nasledne zada svoje
Udaje a zrealizuje platbu.

VI. Povinnosti a zodpovednost zmluvnych stran

1. Prevadzkovatel poskytujuci ubytovacie sluzby zodpoveda za Skodu na veciach, ktoré boli
ubytovanymi fyzickymi osobami alebo pre ne vnesené, ibaze by ku Skode doslo inak.
Vnesené su veci, ktoré boli prinesené do priestorov, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo
na ulozenie veci alebo ktoré boli za tym u€elom odovzdané prevadzkovatelovi. Rozsah a
spbésob nahrady Skody upravuje Obciansky zakonnik .€ 40/1964 Zb.



2. Prevadzkovatel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci klienta v
priestoroch a areali Hotela.

3. Pri ochoreni alebo uraze klienta Prevadzkovatel zabezpeci poskytnutie lekarskej pomoci,
pripadne prevoz do nemocnice.

4. V izbe, ostatnych priestoroch Hotela a v areali Hotela nesmie klient bez suhlasu
Prevadzkovatela premiestiiovat zariadenie Hotela, robit’ akékolvek Upravy alebo zasahy do
zariadeni Hotela.

5. V izbe, ostatnych priestoroch Hotela a v aredli Hotela nesmie klient bez suhlasu
Prevadzkovatela pouzivat vlastné elektrické spotrebi¢e s vykonom nad 1000 Wattov.

6. Z bezpeénostnych dévodov nie je klient opravneny nechat deti vo veku do 12 rokov bez
dozoru dospelej osoby v izbe ani v ostatnych priestoroch a v areali Hotela.

7. Klient nie je opravneny vnasat do izieb, priestorov Hotela a do arealu Hotela zbrane
a strelivo.

8. V Case od 22:00 do 7:00 je klient povinny dodrziavat na izbach a v priestoroch
Hotela no¢ny poko;.

9. Fajcenie je povolené len vo vypranych priestoroch Hotela. V izbach Hotela je
zakazané fajCenie a uzivanie akychkolvek omamnych a psychotropnych latok.

10. Ubytovanie akychkolvek zvierat vo vybranych izbach Hotela je povolené za
priplatok podfa platného cennika.

11. Klientovi je Prevadzkovatefom poskytnuté parkovacie miesto na odstavenie motorového
vozidla v areali Hotela. Prevadzkovatel nezodpoveda za stratu alebo akékolvek
poskodenie motorového vozidla klienta odstaveného v areali Hotela a veci nachadzajucich
sa v tomto motorovom vozidle.

12. Klient zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu spbsobenu Prevadzkovatelovi
znehodnotenim, poskodenim alebo zni€enim zariadenia Hotela klientom alebo osobami,
ktoré su ubytované v Hoteli alebo sa zu&astfiuju na akcii v Hoteli alebo v aredli Hotela spolu
s klientom.

13. Klient je povinny Skodu za ktoru Prevadzkovatelovi zodpoveda nahradit najneskér
v defl ukoncenia ubytovania Klienta v Hoteli alebo v posledny def poskytovania
sluzieb Prevadzkovatelom.

14. Staznosti klientov a pripadné navrhy na zlep$enie €innosti Prevadzkovatela prijima
zodpovedny pracovnik recepcie.

15. V pripade poru$enia povinnosti a zakazov, uvedenych v bodoch 6. az 12. tohto ¢lanku
V. VOP, klientom, je Prevadzkovatel opravneny pozadovat od klienta zaplatenie zmluvne;j
pokuty vo vySke 100 EUR za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti a zakazov uvedenych
v bodoch 6. az 12. tohto ¢lanku V. VOP.



VII. Storno podmienky, odstiupenie od zmluvy

1. V pripade zruSenia rezervacie pobytu individualnym klientom v lehote 30 az 7 dni pred
dohodnutym drfiom prijazdu klienta, je Prevadzkovatel opravneny ucétovat klientovi storno
poplatok vo vySke 30% z dohodnutej ceny objednanych sluzieb.

2. V pripade zru$enia rezervacie pobytu individualnym klientom v lehote 6 az 3 dni pred
dohodnutym drfiom prijazdu klienta, je Prevadzkovatel opravneny uctovat klientovi storno
poplatok vo vySke 60% z dohodnutej ceny objednanych sluZieb.

3. V pripade zru$enia rezervacie pobytu individualnym klientom v lehote 2 a menej dni pred
dohodnutym dfiom prijazdu klienta, je Prevadzkovatel opravneny uétovat klientovi storno
poplatok vo vySke 100% z dohodnutej ceny objednanych sluzieb.

4. V pripade zruSenia rezervacie pobytu klientom pri skupinovych rezervaciach:

a. vlehote 30 az 14 dni pred dohodnutym drfiom prijazdu klienta, je Prevadzkovatefl
opravneny uctovat klientovi storno poplatok vo vysSke 30% z dohodnutej ceny
objednanych sluzieb,

b. vlehote 13 az 4 dni pred dohodnutym dnfiom prijazdu klienta, je Prevadzkovatel
opravneny uctovat klientovi storno poplatok vo vyske 60% z dohodnutej ceny
objednanych sluZzieb,

¢. vlehote 3 a menej dni pred dohodnutym diom prijazdu klienta, je Prevadzkovatel
opravneny uctovat klientovi storno poplatok vo vySke 100% z dohodnutej ceny
objednanych sluzieb.

5. Pri vyraznom znizeni realneho poctu os6b oproti objednanému poctu oséb si
Prevadzkovatel vyhradzuje pravo prehodnotit vySku poskytnutej zlavy.

6. Prevadzkovatel je opravneny odstupit od zmluvy ak:

a. nastane udalost vy$Sej moci alebo nastanu iné okolnosti, za ktoré Prevadzkovatel
nezodpoveda, v dbésledku ktorych sa plnenie zmluvnych povinnosti stane nemoznym,

b. klient pri rezervacii izby v Hoteli uviedol zavadzajuce alebo nepravdivé udaje tykajuce
sa podstatnych skuto¢nosti pre uzavretie zmluvy,

¢. Prevadzkovatel sa odévodnene domnieva, Ze vyuzitie sluzieb Prevadzkovatela by mohlo
ohrozit prevadzku Hotela, bezpecénost tretich osbdb, alebo vaznost a dobré meno
Prevadzkovatela a Hotela.

7. Pri odstupeni od zmluvy zo strany Prevadzkovatela nema klient narok na
odstupné, kompenzaciu ani nahradu Skody.

VIil. Ochrana osobnych udajov
1. Klient v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov, v
platnom zneni, vyhlasuje, ze bol oboznameny s pravami a povinnostami



tykajucimi sa ziskavania a spracovavania osobnych udajov Prevadzkovatelom podla tohto
zakona.

2. Klient udeluje Prevadzkovatelovi suhlas so ziskavanim, spracovavanim a uchovavanim
osobnych udajov klienta uvedenych na ziadosti o rezervaciu izby v Hoteli, alebo v
objednavke, za u¢elom zabezpecenia a poskytnutia klientom objednanych sluzieb zo
strany Prevadzkovatela a pre splnenie povinnosti Prevadzkovatela ulozenych zakonom, a
to na nevyhnutnu dobu.

3. Klient udeluje Prevadzkovatelovi suhlas so ziskavanim a spracovanim osobnych udajov
klienta aj pre potreby marketingovych aktivit Prevadzkovatela, najma pre ucast vo
vernostnych a podobnych programoch Prevadzkovatela, a to na dobu pocas ktorej su tieto
aktivity vykonavané.

4. Odvolanie suhlasu klienta je mozné uskutocnit pisomne s udanim alebo bez udania
dévodu.

5. Klient udefuje vyslovny suhlas v zmysle § 11 zakona NR SR €. 122/2013 Z.z.

o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov prevadzkovatelovi informaéného systému — KIMEX Group s.r.o., Postova 8, 040 01
Kosice,

so spracuvanim jeho osobnych udajov v informaénom systéme Marketing na ucel
poskytovania informacii o prevadzkovatelovi, stvisiacich s ponukou tovaru, sluzieb a dalSich
informacii o réznych akciach a novinkach formou zasielania tzv. newsletterov na e-mailovu
adresu uvedenu dotknutou osobou. Tento suhlas udeluje pre spractivanie jeho osobnych
udajov na vysSie vymedzeny ucel v rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova adresa, postova
adresa, telefonne éislo.

6. Osobné udaje, ktoré klient v ramci predmetného IS poskytol budu pouzité vyhradne pre
interné potreby prevadzkovatela, v ramci spracovatelskych operacii nebude dochadzat k
ich cezhraniénému prenosu, nebudu poskytnuté ani spristupnené dal$im osobam alebo
subjektom.

7. Tento suhlas udeluje v sulade s § 11 zakona NR SR €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov na dobu
nevyhnutnu pre zabezpedenie vy$sie uvedenych Cinnosti (t. j. 5 rokov odo diia udelenia
suhlasu) v podmienkach prevadzkovatela informaéného systému. Po uplynuti doby suhlasu
budu v zmysle § 17 ods. 1 zdkona NR SR €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov budu osobné udaje
klienta nalezite zlikvidované. Udeleny suhlas, méze klient kedykolvek pisomne alebo mailom
odvolat.

IX. ZavereCné ustanovenia

1. Ak ktorékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym alebo
nevykonatelnym, neovplyvni to zakonnost, platnost ani vykonatelnost zostavajucich
ustanoveni tychto VOP, s vynimkou ak by délezitost alebo iné okolnosti vztahujuce



sa na neplatné ustanovenie tychto VOP znamenali, Zze dané ustanovenie nie je mozné
oddelit od zostavajucich ustanoveni tychto VOP.

2. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravny poriadkom
Slovenskej republiky.

3. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dna 01.09.2022.



