Garden Hotel & Resort

UBYTOVACi PORIADOK ORAVSKY HAJ Garden Hotel & Resort
Brezovica 370, 28 01 Trstena

1.) Hotelové zariadenie sluzi ku kratkodobému pobytu hosta, ktory je povinny dodrziavat ustanovenia
tohto poriadku. V pripade, Ze ho neZiaducim sp6sobom porusi, hotel ma pravo s nim zmluvny pomer
zrusit.

2.) V hoteli mdze byt ubytovany len klient, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. Za tymto Uéelom
predloZi na nahliadnutie pracovnikovi recepcie ihned po prichode svoj obciansky preukaz, cestovny
pas alebo iny platny doklad totoZnosti v zmysle Zdkona ¢. 135/82Zb. o hlaseni a evidencii pobytu
obcanov v platnom zneni a v zmysle Zakona ¢. 428/2008 Z. z o ochrane osobnych udajov v platnom
zneni.

3.) Kazdy klient, ktory nie je statnym obéanom SR ( cudzinec ) je povinny v zmysle Zakona ¢. 48/2008 Z.
z. 0 pobyte cudzincov v plathom zneni podpisat a odovzdat na recepciu Uradné tladivo o hlaseni
pobytu, predlozené pri prichode pracovnikom recepcie, pricom vsetky poZadované tdaje je povinny
uviest pravdivo a uplne.

4.) Klient pri nastupe dostane izbovu kartu, na ktorej je uvedeny nazov hotela, Cislo izby a jej platnost je
dobu pobytu.

5.) Hotel poskytuje klientovi sluzby v rozsahu a kvalite urcenej prislusnou vyhlaskou o kategorizacii a
zatriedovani ubytovacich a stravovacich zariadeni, podla ktorej je hotel zatriedeny.

6.) Ubytovanie v hoteli je povolené len osobdm, ktoré nie su postihnuté infekénymi chorobami.

7.) Hotel je povinny klienta ubytovat v ¢ase od 14:00 hod. najneskér do 21:00 hod. dna prichodu.
Ubytovany je povinny opustit hotelovu izbu do 10:00 hod. dria odchodu, pokial nebolo dohodnuté
inak. Ak nedodrzi tuto lehotu hotel je opravneny uctovat dalsiu noc.

8.) Klient ktory sa ubytuje pred 06:00 hod. rannou, hradi predchadzajticu noc.

9.) Klient pri obsadeni izby vo vlastnom zdujme prekontroluje stav a funkénost zariadeni na izbe a
pripadne poruchy a nedostatky ihned nahlasi na recepcii.

10.)Klient suhlasi s tym, Ze do jeho izby pocas celej doby trvania ubytovanie ma préavo vstupit za Ucelom
vykonania svojich sluZobnych povinnosti chyzna, Udrzbar pripadne veduci prevadzky.

11.)Hotel nezodpoveda za peniaze a cenné predmety, na ktoré neboli zverené do uschovy
zodpovednému pracovnikovi recepcie.

12.)Pracovnik hotela nie je opravneny podavat akékolvek informacie o ubytovanych hostoch tretim
osobam ( s vynimkou prislusnikov policie po ich legitimovani sa a preukazani opodstatnenosti
pozadovat tieto Udaje ) ani povolit navstevu tretej osoby hosta bez jeho suhlasu.

13.)Hotel zabezpedi pri ochoreni alebo zraneni klienta poskytnutie lekarskej pomoci, pripadne prevoz do
nemocnice.

14.)Ubytovany nesmie, bez suhlasu vedenia, premiestriovat nabytok. Za vzniknuté skody zodpoveda v
plnej miere.

15.)Na izbe alebo v spoloénych priestoroch hotela klient nesmie fajcit tabakové vyrobky. Fajéenie je
povolené len vo vyhradenych priestoroch.



16.)Z bezpeénostnych doévodov nie je povolené ponechavat deti do 12 rokov bez dozoru dospelych na
izbe, chodbach a v ostatnych spolocenskych priestoroch hotela.

17.)V objekte hotela a osobitne na izbe nie je klientovi povolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice.
Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov sltuziacich k osobnej hygiene klienta (holiace
strojceky, susice vlasov, nabijacky na bezné spotrebné elektrické pristroje a pod.)

18.)V pripade poziaru je klient povinny riadit sa pokynmi zodpovednych pracovnikov (v zmysle
poziarneho evakuacného planu) a po prichode jednotky PO pokynmi velitela zdsahu.

19.)Klient sa nesmie na izbe ani na chodbéch hotela hlu¢ne zabavat, spievat nahlas, po¢uvat rozhlasovy
alebo televizny program. V ¢ase od 22:00 hod. do 06.00 hod. je povinny dodrziavat no¢ny pokoj.

20.)So suhlasom veduceho prevadzky, resp. zastupcu sa mozu organizovat spolocenské akcie i po 22:00
hod., a to v priestoroch na to urcenych, nie vsak na izbach.

21.)Ubytovanie domdcich zvierat je za poplatok podla cennika, maximalne vSak psy do 15 kg. Poplatok
nie je uhradzany v pripade vodiacich psov zrakovo postihnutych osob.

22.)Ubytovanie domacich zvierat je povolené len za predpokladu, Ze ich majitel preukaze ich bezchybny
zdravotny stav (pet pass, ockovaci preukaz, a pod.) a pocas pobytu dodrZi vSetky veterinarne a
hygienické predpisy. Zvieratdm je zakdzany vstup do tych priestorov a pobyt v nich, kde su skladované
potraviny, pripravované alebo podavané jedld a napoje. Psi musia nosit vo vsetkych verejnych
priestoroch hotela ndhubok a musia byt vedené na védzke.

23.)Nie je dovolené, aby zvierata boli v hotelovych priestoroch, a to vratane hotelovej izby, ponechavané
bez dozoru ubytovaného hosta (majitela alebo sprevadzajlcej osoby). Zvieratd nesmu odpocivat —
lezat na 16zku alebo na ostatnom zariadeni, ktoré sltzi pre odpocinok hosta. Nie je povolené pouzivat
sprchu alebo umyvadlo na kipanie alebo umyvanie zvierat. Na kimenie zvierat sa nesmie pouzivat
inventar, ktory slUZi na pripravu alebo podavanie pokrmu hostom. Osoba, ktora sprevadza zviera,
zodpoveda za dodrziavanie no¢ného pokoja v ¢ase od 22:00 hod. do 07:00 hod. a znasa zodpovednost
za vietky Skody spbsobené zvieratom na majetku hotela. Pobyt so zvieratami nie je mozny v domcéeku
Lieska.

24.)Klient ma pravo vyuZivat vSetky zariadenia prenajatej izby a spoloenskych miestnosti. Za vsetky
Skody sp6sobené na majetku zodpoveda klient podla platnych predpisov.

25.)Klient je povinny pri odchode z izby uzavriet vodovodné uzavery, vypnut elektrické spotrebice a
zhasnut osvetlenie miestnosti, uzatvorit okna a pri odchode zavriet dvere a klti¢ odovzdat recepcii.

26.)Za ubytovanie a ostatné sluzby je klient povinny platit ceny v stlade s platnymi cennikom, ktory je k
dispozicii u pracovnika recepcie hotela.

27.)Hotelové parkovisko je bezplatné, nie je strazené.

28.)Za stratu hotelovej karty od izby je U¢tovany poplatok 10 €/karta.

29.)Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepsenie ¢innosti hotela prijima vedenie hotela.

30.)Kniha priani a staznosti je k dispozicii na pristupnom mieste recepcie hotela.

31.)Klient je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu, kedy si prenajal
izbu.

32.)V pripade, Ze ho zadvainym spb6sobom porusi, vedenia hotela ma pravo odstupit od zmluvy o
poskytnuti ubytovacej sluzby aj pred uplynutim dohodnutej doby.

33.)Tento ubytovaci poriadok je k dispozicii klientom na izbach a recepcii hotela na viditelnom mieste.

34.)Host zaplatenim a nastupom na pobyt re$pektuje ubytovaci poriadok rezortu Oravsky Haj Garden
Hotel & Resort a zavazuje sa k jeho dodrZiavaniu pocas trvania pobytu.

Platnost ubytovacieho poriadku od 1.12.2023.



